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บริษัท ยูนิคพลาสติก อินดัสตรี จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย (“บริษัท”) ตระหนักถึงความส าคญั

ของความสมัพนัธ์ของผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ที่ส าคญัในกิจกรรมซึ่งเก่ียวข้องกบัการด าเนินธุรกิจตัง้แต่

ต้นน า้จนถึงปลายน า้ โดยบริษัทมุ่งมัน่ที่จะสร้างคณุค่าให้แก่สินค้าและบริการเพื่อตอบสนองความคาดหวงัของ

ผู้มีสว่นได้เสียทกุภาคสว่น ในการนีบ้ริษัทจึงได้ก าหนดนโยบายการจดัการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่

คณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) เพื่อให้เกิดการพฒันาอย่างยัง่ยืน สร้างความสมดลุในมิติของเศรษฐกิจ สงัคม 

และสิ่งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อปุทาน และน ามาซึง่ประโยชน์สงูสดุแก่ผู้มีสว่นได้เสียทกุกลุม่ 

1. แนวทางการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 

1.1 กิจกรรมหลักของการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Primary Activities) 

ประกอบด้วยกิจกรรม 5 กิจกรรมตามแผนภาพด้านล่าง ซึ่งเชื่อมโยงกนัตามภาพรวมการด าเนินธุรกิจ

ของบริษัท โดยบริษัทมีแนวทางการจดัการห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจทัง้ 5 กิจกรรม ดงันี ้

 

 

 

(1) การคดัสรรและจดัหาวตัถดิุบ เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยี 

หมายถึงกิจกรรมที่เก่ียวกับการจัดหาวัตถุดิบ เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยีที่มีคุณภาพ ราคา และ

การบริการท่ีมีประสิทธิภาพ รวมทัง้ความสมัพนัธ์ระหว่างคู่ค้าที่ดีและมีจริยธรรม 

(2) การคดัสรรและจดัหาวตัถดิุบ เคร่ืองจกัร และเทคโนโลยี 

หมายถึงกิจกรรมในการวางแผนก าลังพล การวางบทบาทหน้าที่ และกระบวนการพัฒนา

บุคลากรให้เพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน เพื่อการรองรับการเติบโตในหน้าที่การงาน

ตามล าดบัของบนัไดชีวิตการท างาน 

การจดัการ
ด้านการขาย
และบริการ

หลงัการขาย

การจดัการ
ด้านคณุภาพ
และพฒันา
ผลิตภณัฑ์

การจดัการ
ด้านการผลิต

การจดัการ
บริหารและ

พฒันา
บคุลากร

การคดัสรร
และจดัหา
วตัถดิุบ 

เครื่องจกัร 
และเทคโนโลยี
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(3) การจดัการด้านการผลิต 

กิจกรรมด้านการวางแผนการผลิตเพื่อให้ได้ผลการผลิตและส่งมอบได้ตามเป้าหมายทัง้ปริมาณ 

เวลา รวมทัง้ควบคมุของเสียในสายการผลิต 

(4) การจดัการด้านคณุภาพและพฒันาผลิตภณัฑ์ 

กิจกรรมด้านการออกแบบแผนควบคุมคุณภาพผลิตภัณฑ์ การแก้ไขเชิงป้องกัน การสร้าง

นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ เพื่อตอบสนองลูกค้ การบริการลูกค้าด้านผลิตภัณฑ์ในเ ร่ือง

ประสิทธิภาพ (Delivery In Full On Time In Specification) 

(5) การจดัการด้านการขายและบริการหลงัการขาย 

กิจกรรมด้านการพยากรณ์การขาย การวางโควต้าการขายให้สอดคล้องกับก าลงัการผลิต การ

ก าหนดราคาขาย การท าแผนการตลาดเพื่อตอบสนองการเติบโตของยอดขาย การดูแลและ

บริการลกูค้าเร่ืองข้อมลูทางการตลาดและผลิตภณัฑ์ใหม่ 

1.2 กิจกรรมสนับสนุนของบริษัทในการจัดการห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Support Activities) 

คลอบคลุมถึงกิจกรรมที่สนับสนุนให้กิจกรรมหลกับรรลเุป้าหมาย โดยสามารถอธิบายภาพรวมของ
กิจกรรมสนบัสนนุพอสงัเขปตามที่บริษัทเห็นว่าเหมาะสม ได้แก่ การจดัซือ้จดัหา (Procurement) การ
พัฒนาเทคโนโลยีเพื่อสินค้าและบริการ (Technology Development) การบริหารทรัพยากรบุคคล 
(Human Resource Management) โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) เช่น ระบบบญัชีและการเงิน 
การบริการจดัการองค์กร เป็นต้น 

ส าหรับกิจกรรมสนบัสนนุของบริษัท ประกอบด้วยกิจกรรม 4 กิจกรรม ได้แก่ 

(1) การบริหารทรัพยากรบคุคล (Human Resource Management) 

▪ บริษัทมุ่งมัน่ที่จะสร้างเสริมความรู้ความสามารถของบุคลากรให้สงูขึน้และเหมาะสมกบั

ต าแหน่งงาน อีกทัง้เพื่อการเติบโตก้าวหน้า 
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▪ บริษัทสง่เสริมการใช้ระบบความรู้ที่วดัผลตามหน้าที่ (Skill Matrix) 

▪ บริษัทสง่เสริมให้มีการสร้างผู้บริหารที่สามารถทดแทน (Successor Plan) 

(2) การพฒันาเทคโนโลยีเพื่อการให้บริการ (Technology Development) 

บริษัทมุ่งมัน่ในการสนบัสนนุให้มีนวตักรรมเพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของกระบวนการท างานให้
มีประสิทธิภาพที่ดีขึน้ ควบคู่ไปกบัการสร้างประโยชน์ต่อสงัคมโดยมุ่งเน้นการน าเทคโนโลยีมาใช้
เพื่อให้สามารถใช้งานได้ง่ายและก่อให้เกิดประโยชน์สงูสดุ 

(3) การจดัซือ้จดัจ้าง (Procurement) 

บริษัทยึดหลกัในการด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึงจริยธรรมทางการค้า ความโปร่งใส เป็นธรรมต่อคู่
ค้า รวมถึงรักษาและสืบสานความสมัพนัธ์ที่ดีกบัคู่ค้า และปฏิบติัตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่
ค้า โดยบริษัทได้จดัให้มีค าสัง่ว่าด้วยการจดัซือ้จดัจ้างและคู่มือการปฏิบติังานเก่ียวกบัการจดัซือ้
จัดจ้าง เพื่อให้การจัดซือ้จัดจ้างเป็นไปอย่างโปร่งใส และเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับ
หน่วยงานที่เก่ียวข้อง การด าเนินการจัดซือ้จัดจ้างจะต้องมีการวางแผนกิจกรรมการจัดซือ้ โดย
จดัท าแผนงานโครงการและงบประมาณประจ าปีน าเสนอขออนุมติัต่อคณะกรรมการบริษัท และ
เมื่อได้รับอนุมัติงบประมาณแล้ว หน่วยงานที่ขอจัดซือ้จัดจ้างต้องจัดท าใบค าขอจัดซือ้ที่
สอดคล้องกับแผนงานและงบประมาณน าเสนอต่อผู้มีอ านาจอนุมัติตามวงเงินอนุมัติที่ก าหนด 
จากนัน้จะเข้าสู่กระบวนการจดัซือ้จัดจ้างโดยมีคณะท างานที่เก่ียวข้องคือ คณะท างานจดัซือ้จัด
จ้าง คณะท างานเปิดซองประกวดราคา คณะท างานตรวจรับงาน คณะท างานประเมินคู่ค้า อีกทัง้
บริษัทจะไม่ท าธุรกรรมใด ๆ กบัคู่ค้าที่มีชื่ออยู่ในฐานข้อมลูของส านกังานป้องกนัและปราบปราม
การฟอกเงิน นอกจากนี ้บริษัทยงัประพฤติตามกรอบกติกาการแข่งขนัที่ดี  ไม่ใช้วิธีการที่ไม่สจุริต
เพื่อท าลายคู่ค้าหรือคู่แข่ง 

(4) โครงสร้างพืน้ฐาน (Infrastructure) 

▪ พืน้ที่โรงงาน บริษัทได้ท าการวิเคราะห์เร่ืองความเสี่ยง เร่ืองน า้ท่วม ไฟฟ้า และพืน้ที่ว่าง เพื่อ

รองรับการขยายตวั 
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▪ เคร่ืองจกัร เทคโนโลยี บริษัทสง่เสริมเพื่อใช้เคร่ืองจกัรที่ทนัสมยัและมีประสิทธิภาพที่ดีเพื่อ

สร้างผลผลิตที่สงูและคณุภาพที่ดี 

▪ ระบบสื่อสารและสารสนเทศ บริษัทสร้างระบบโครงสร้างที่ชดัเจนและรองรับการเติบโต 

▪ ระบบการท ารายงานเพื่อการตรวจสอบ (Traceability) 

2. การวิเคราะห์และประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

บริษัทให้ความส าคญัทัง้ภายในและภายนอกองค์กรซึ่งมีความสมัพนัธ์กบัห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ โดยสรุป

ความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียที่มีต่อการด าเนินธุรกิจของบริษัท นอกจากนี ้บริษัทควรอธิบายถึงการ

ตอบสนองความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียดงักล่าว ทัง้นี ้ผู้มีส่วนได้เสีย (Stakeholder) ได้แก่ บุคคลหรือ

หน่วยงานที่มีความเก่ียวข้องกับการด าเนินธุรกิจของบริษัท ทัง้ทางตรง และ/หรือ ทางอ้อม โดยแบ่ง

ออกเป็น 1) ผู้มีสว่นได้เสียภายในองค์กร เช่น ผู้ ถือหุ้น พนกังาน และ 2) ผู้มีสว่นได้เสียภายนอกองค์กร เช่น 

ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน โดยบริษัทควรระบุผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอกองค์กร รวมถึงอธิบายความ

คาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย และแสดงให้เห็นแนวทางการตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย

เหลา่นัน้ โดยผ่าน 

▪ Internal Stakeholder ผ่าน Employee Engagement Survey 

▪ External Stakeholder ผ่าน Customer Satisfaction 

บริษัทได้มีการพิจารณาวิเคราะห์และประเมินความคาดหวงัของผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ 

(Value Chain) อย่างรอบด้านเพื่อตอบสนองความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียทัง้ภายในและภายนอก

องค์กรซึง่มีความสมัพนัธ์กบัห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ โดยสรุปได้ดงันี ้
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย 

ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัท 

ผู้ ถือหุ้น / นัก
ลงทุน / 
นักวิเคราะห์ 

• ผลตอบแทนที่ดี 

• การก ากบัดแูลกิจการที่ดี 

• กิจการมีความมัน่คงเติบโต
อย่างต่อเนื่อง 

• ข้อมลูที่ได้รับถกูต้อง 
ครบถ้วน ทนัเหตกุารณ์ 
โปร่งใส 

• มีระบบการบริหารความ
เสี่ยง 

• มีระบบตรวจสอบและ
ควบคมุที่ดี 

• การจดัประชมุผู้ ถือหุ้น 

• การน าเสนอผลการ
ด าเนินงานรายไตรมาส 

• การประชมุนกัวิเคราะห์
การเงิน 

• กิจกรรมบริษัทจดทะเบียน
พบนกัลงทนุ 

• การเชิญนกัลงทนุเข้าเยี่ยม
ชมโรงงาน 

• ก ากบัดแูลกิจการอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ 

• จ่ายเงินปันผลอย่าง
เหมาะสม 

• เปิดเผยข้อมลูอย่างโปร่งใส 

• จดัท าแผนกลยทุธ์ทางธุรกิจ 

• บริหารจดัการความเสี่ยง
อย่างรอบคอบ 

ลูกค้า • ได้รับข้อมลูของสินค้าและ
บริการอย่างถกูต้อง 

• ราคาสินค้ามีความเหมาะสม 

• การแข่งขนัของราคามีความ
โปร่งใส 

• ได้รับสินค้าและบริการท่ีมี
คณุภาพ 

• การเข้าพบลกูค้า 

• ประสานงานกบัลกูค้าอย่าง
ใกล้ชิดทกุขัน้ตอน 

• การส ารวจความพงึพอใจ
ลกูค้า 

• เปิดโอกาสให้ลกูค้าเข้า
เยี่ยมชมกระบวนการผลิต 

• ก ากบัดแูลกิจการอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม 
ตรวจสอบได้ 

• มีนโยบายต่อต้านการทจุริต 
คอร์รัปชัน่ 

• บริหารจดัการด้านคณุภาพ
ด้วยระบบ FSSC, 
ISO9001 



   
 

 เอกสารสนบัสนนุ 

นโยบายการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียใน

ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ (Value Chain) 
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วนัที่มีผลบงัคบัใช้  23/07/2567   

ครัง้ที่แก้ไข  00 หน้าที่  6/8 
 
 

กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย 

ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัท 

• สามารถแก้ปัญหาที่เกิดขึน้
โดยเร็ว 

• รักษาความลบัของข้อมลู
ลกูค้า 

• การท ากิจกรรมร่วมกบั
ลกูค้า 

• มีจรรยาบรรณในการรักษา
ความลบัของข้อมลูลกูค้า 

• เชิญลกูค้าเข้าเยี่ยมชม
กระบวนการผลิต 

• พฒันาสินค้าให้มีคณุภาพ 
และสามารถตอบสนอง
ความต้องการของลกูค้า 

• การกวดขนัเร่ืองการรักษา
ความลบัของข้อมลูลกูค้า 

คู่ค้า • การปฏิบติัตามสญัญาและ
ข้อตกลงร่วมกนั 

• ด าเนินธุรกิจร่วมกนัอย่าง
โปร่งใส เป็นธรรม และเท่า
เทียม 

• รักษาความลบัของข้อมลูคู่
ค้า 

• การท าสญัญาการซือ้ขาย
สินค้าและบริการที่ชดัเจน 

• การประเมินความพงึพอใจ
ของคู่ค้า 

• การท ากิจกรรมร่วมกบัคู่ค้า 

• เพิ่มประสิทธิภาพของ
กระบวนการท างานที่
เก่ียวข้องกบัการจดัซือ้จดั
จ้าง 

• การกวดขนัเร่ืองการรักษา
ความลบัของข้อมลูคู่ค้า 

พนักงาน • ผลตอบแทนที่ดี มีโอกาสที่
จะก้าวหน้าในหน้าที่การงาน 
รวมถึงความมัน่คงของ
บริษัท 

• สื่อสารข้อมลูที่เก่ียวข้อง
ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
และมีความถ่ีตามความ
เหมาะสม 

• การอบรมและสง่เสริมให้
พนกังานมีการพฒันา
ทกัษะและความรู้อย่าง
ต่อเนื่อง  
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย 

ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัท 

• สภาพแวดล้อมและพืน้ที่
เหมาะสมต่อการท างาน  

• มีอปุกรณ์ที่ใช้ในการ
ปฏิบติังานอย่างเพียงพอ 
และอยู่ในสภาพที่พร้อมใช้
งาน  

• มีสวสัดิภาพและความ
ปลอดภยัในการปฏิบติังาน 

• การประเมินความพงึพอใจ
ของพนกังาน 

• การรับฟังความคิดและ
ข้อเสนอ แนะผ่านช่องทาง
ต่างๆ 

• การท ากิจกรรมร่วมกนั
ระหว่างผู้บริหารและ
พนกังาน 

• การก าหนดนโยบายและ
แผนงานด้านการพฒันา
บคุลากร 

• ก าหนดแนวทาง และแนว
ปฏิบติัด้านความปลอดภยั 
และอาชีว อนามยัในการ
ปฏิบติังาน 

• จดัท า Succession Plan 
เพื่อวางแผนเติบโตในสาย
อาชีพ ในต าแหน่งที่ส าคญั
ต่างๆ 

สังคมและชุมชน • ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม
ต่อสงัคมชมุชนโดยรอบ 

• มีความปลอดภยัในการผลิต
ตามมาตรฐานความ
ปลอดภยัที่ก าหนด 

• ร่วมพฒันาชมุชน สร้าง
อาชีพ และรายได้ เพื่อสร้าง

• ด าเนินธุรกิจโดยค านึงถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึน้ต่อ
สงัคมและชมุชน และมี
ความรับผิดชอบต่อสงัคม
ชมุชนโดยรอบ 

• การรับฟังความคิด และ
ข้อเสนอแนะผ่านช่องทาง
ต่างๆ ของบริษัท 

• ปฏิบติังานตามแนวปฏิบติั
ด้านความปลอดภยั และอา
ชีวอนามยัในการท างาน 

• เพิ่มประสิทธิภาพการใช้
ทรัพยากรต่าง ๆ และลด
ผลกระทบจากการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก 
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กลุ่มผู้มีส่วนได้
เสีย 

ความคาดหวัง วิธีการหาความคาดหวัง การตอบสนองของบริษัท 

ความมัน่คงส าหรับคนใน
ชมุชนโดยรอบ 

 

ทัง้นี ้บริษัทจะท าการประเมินความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียอย่างน้อยปีละ 1 ครัง้ ผ่านกระบวนการรับฟัง

ความคิดเห็น การส ารวจความพึงพอใจ การประชุม หรือช่องทางการมีส่วนร่วมอ่ืน ๆ เพื่อให้ทราบผลกระทบ

และประเด็นที่เก่ียวโยงระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียทัง้ด้านบวกและลบอย่างสม ่าเสมอ เพื่อให้เกิดการ

พฒันาอย่างรอบด้านและยัง่ยืน 

นโยบายการจดัการผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสียในห่วงโซ่คณุค่าของธุรกิจ (Value Chain) ฉบบันี ้ได้รับ

การอนมุติัจากที่ประชมุคณะกรรมการบริษัท ครัง้ที่ 1/2567 เมื่อวนัที่ 19 กรกฎาคม 2567 ทัง้นี ้ให้มีผลบงัคบัใช้

ตัง้แต่วนัที่ 23 กรกฎาคม 2567 เป็นต้นไป 

 

                ประกาศ ณ วนัที่  23 กรกฎาคม 2567 

  

  (นายชวลิต ทิพพาวนิช) 

  ประธานกรรมการ 

            บริษัท ยนูิคพลาสติก อินดสัตรี จ ากดั (มหาชน) 

 


